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Rucktritt vom Maklervertrag

- bei Abschluss des Maklervertrags liber Fernabsatzgesetz oder
bei Abschluss des Maklervertrags auerhalb der Geschaftsraume
des Unternehmens nach § 11 FAGG

Rucktritt vom Immobiliengeschaft

- nach § 30a Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

1. Riicktritt vom Maklervertrag (Alleinvermittiungsauftrag, Vermittiungsauftrag, Maklervertrag mit dem
Interessenten) bei Abschluss des Maklervertrags Uber Fernabsatz oder bei Abschluss des Maklervertrags
aufkerhalb der Geschéftsrdume des Unternehmers (§ 11 FAGG)

Vom Anwendungsbereich ausgenommen sind Vertrdge tber
- die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum oder anderen Rechten an
unbeweglichen Sachen (8 1 Abs 2 Z 6 FAGG)
- den Bau von neuen Gebauden, erhebliche Umbaumaflnahmen an bestehenden Gebauden oder die
Vermietung von Wohnraum (8 1 Abs 2 Z 7 FAGG)

Ricktrittsrecht und Riicktrittsfrist

8 11 FAGG (1) Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem auRerhalb von Geschéftsraumen
geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurlicktreten. Die Frist zum Rucktritt beginnt
bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Unterbliebene Aufklarung lUber das Ricktrittsrecht

8 12 FAGG (1) Ist der Unternehmer seiner Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 Z 8 nicht nachgekommen, so verlangert
sich die in 8 11 vorgesehene Rucktrittsfrist um zwolf Monate.

(2) Holt der Unternehmer die Informationserteilung innerhalb von zwd6lf Monaten ab dem flir den Fristbeginn
mafkgeblichen Tag nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese
Information erhalt.

Auslibung des Riicktrittsrechts

8 13 FAGG (1) Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann dafir das
Muster-Widerrufsformular verwenden (entnehmen Sie dieses auf der letzten Seite dieses Dokuments). Die
Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

(2) Der Unternehmer kann dem Verbraucher auch die Moglichkeit einrdumen, das Muster-Widerrufsformular oder
eine anders formulierte Rucktrittserklarung auf der Website des Unternehmers elektronisch auszufiillen und
abzuschicken. Gibt der Verbraucher eine Riicktrittserklarung auf diese Weise ab, so hat ihm der Unternehmer
unverziglich eine Bestatigung tber den Eingang der Riicktrittserklarung auf einem dauerhaften Datentrager zu
ubermitteln.

Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

8 10 FAGG Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein aukerhalb von Geschéaftsraumen geschlossener Vertrag eine
Dienstleistung, die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung
von Wasser, Gas oder Strom oder die Lieferung von Fernwdrme zum Gegenstand und wiinscht der Verbraucher,
dass der Unternehmer noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 mit der Vertragserfiillung beginnt, so muss der
Unternehmer den Verbraucher dazu auffordern, ihm ein ausdrtcklich auf diese vorzeitige Vertragserfillung
gerichtetes Verlangen — im Fall eines aukerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrags auf einem
dauerhaften Datentrager — zu erklaren.
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Pflichten des Verbrauchers bei Riicktritt von einem Vertrag liber Dienstleistungen, Energie- und Wasser-
lieferungen oder digitale Inhalte

8 16 FAGG (1) Tritt der Verbraucher nach § 11 Abs. 1 von einem Vertrag tber Dienstleistungen oder iber die in § 10
genannten Energie- und Wasserlieferungen zurlick, nachdem er ein Verlangen gemaf § 10 erklart und der
Unternehmer hierauf mit der Vertragserfiillung begonnen hat, so hat er dem Unternehmer einen Betrag zu zahlen,
der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismakig den vom Unternehmer bis zum
Ricktritt erbrachten Leistungen entspricht. Ist der Gesamtpreis iberhoht, so wird der anteilig zu zahlende Betrag
auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistungen berechnet.

(2) Die anteilige Zahlungspflicht nach Abs. 1 besteht nicht, wenn der Unternehmer seiner Informationspflicht nach §
4 Abs. 1Z 8 und 10 nicht nachgekommen ist.

Ausnahmen vom Riucktrittsrecht

8 18 FAGG (1) Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Fernabsatz- oder aukerhalb von Geschéaftsraumen
geschlossenen Vertragen lber Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdriicklichen
Verlangens des Verbrauchers nach § 10 sowie einer Bestatigung des Verbrauchers liber dessen Kenntnis vom
Verlust des Ricktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 11 mit
der Ausflihrung der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde.

2. Riicktritt vom Immobiliengeschéft nach § 30 a KSchG

Ein Auftraggeber (Kunde), der Verbraucher (8 1 KSchG) ist, kann binnen einer Woche schriftlich seinen Ricktritt
erklaren wenn,

— er seine Vertragserklarung am Tag der erstmaligen Besichtigung des Vertragsobjektes abgegeben hat,

— seine Erkldrung auf den Erwerb eines Bestandrechts (insbes. Mietrechts), eines sonstigen Gebrauchs- oder
Nutzungsrechts oder des Eigentums gerichtet ist, und zwar

— an einer Wohnung, an einem Einfamilienwohnhaus oder einer Liegenschaft, die zum Bau eines
Einfamilienwohnhauses geeignet ist, und dies

— zur Deckung des dringenden Wohnbedlirfnisses des Verbrauchers oder eines nahen Angehdrigen dienen soll.

Die Frist beginnt erst dann zu laufen, wenn der Verbraucher eine Zweitschrift der Vertragserklarung und eine
Ricktrittsbelehrung erhalten hat, d.h. entweder am Tag nach Abgabe der Vertragserklarung oder, sofern die
Zweitschrift samt Riicktrittsbelehrung spater ausgehandigt worden ist, zu diesem spateren Zeit-punkt. Das
Ricktrittsrecht erlischt jedenfalls spatestens einen Monat nach dem Tag der erstmaligen Besichtigung.

Die Vereinbarung eines Angelds, Reugelds oder einer Anzahlung vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 30 a KSchG
ist unwirksam.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserklarung bezliglich eines Immobiliengeschafts gilt auch fir
einen im Zug der Vertragserklarung geschlossenen Maklervertrag.

Die Absendung der Ricktrittserklarung am letzten Tag der Frist (Datum des Poststempels) gentigt. Als
Riicktrittserkldrung gentigt die Ubersendung eines Schriftstiickes, das eine Vertragserklarung auch nur einer Partei
enthalt, mit einem Zusatz, der die Ablehnung des Verbrauchers erkennen lasst.

3. Riicktrittsrecht bei ,Haustilirgeschaften“ nach § 3 KSchG

Ist (nur) anzuwenden auf Vertrége, die explizit vom Anwendungsbereich des Fern- und Auswartsgeschaftegesetz
(FAGG) ausgenommen sind.

Ein Auftraggeber (Kunde), der Verbraucher (8 1 KSchG) ist und seine Vertragserklarung
— weder in den Geschéaftsrdumen des Unternehmers abgegeben,

— noch die Geschaftsverbindung zur Schlieung des Vertrages mit dem Unternehmer selbst angebahnt hat, kann
bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen seinen Rucktritt erkléren.
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Die Frist beginnt erst zu laufen, wenn dem Verbraucher eine ,,Urkunde” ausgefolgt wurde, die Namen und
Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrages notwendigen Angaben sowie eine Belehrung
Uber das Riicktrittsrecht, die Ricktrittsfrist und die Vorgangsweise flir die Ausiibung des Riicktritts-rechts enthalt.

Bei fehlender Belehrung Uber das Ricktrittsrecht steht dem Verbraucher das Ricktrittsrecht fiir eine Frist von zwolf
Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu. Holt der Unternehmer die Urkundenausfolgung innerhalb der
zwolf Monate ab dem Fristbeginn nach, so endet die verlangerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu
dem der Verbraucher die Urkunde erhélt.

Die Erklarung des Ricktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die
Rucktrittserkldarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

4. Das Riicktrittsrecht bei Nichteintritt maRkgeblicher Umstédnde (8 3 a KSchG)

Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag schriftlich zurlicktreten, wenn
— ohne seine Veranlassung,

— malkkgebliche Umstédnde,

— die vom Unternehmer als wahrscheinlich dargestellt wurden,

— nicht oder in erheblich geringerem AusmaR eingetreten sind.

Mafkgebliche Umstéande sind

— die erforderliche Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten,

— steuerrechtliche Vorteile,

— eine offentliche Férderung oder die Aussicht auf einen Kredit.

Die Ricktrittsfrist betragt eine Woche ab Erkennbarkeit des Nichteintritts flir den Verbraucher, wenn er tber dieses
Ricktrittsrecht schriftlich belehrt wurde. Das Riicktrittsrecht endet aber jedenfalls einen Monat nach beidseitiger
vollstéandiger Vertragserfillung.

Ausnahmen vom Ruicktrittsrecht:

— Wissen oder wissen missen des Verbrauchers iiber den Nichteintritt bei den Vertragsverhandlungen.
— Im einzelnen ausgehandelter Ausschluss des Riicktrittsrechtes (formularmakig nicht abdeckbar).

— Angemessene Vertragsanpassung.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserklarung beziiglich eines Immobiliengeschéfts gilt auch fiir
einen im Zug der Vertragserklarung geschlossenen Maklervertrag.

Die Absendung der Ruicktrittserkldrung am letzten Tag der Frist (Datum des Poststempels) genligt. Als
Riicktrittserklarung geniigt die Ubersendung eines Schriftstiickes, das eine Vertragserklarung auch nur einer Partei
enthélt, mit einem Zusatz, der die Ablehnung des Verbrauchers erkennen lasst.

Widerrufsformular

Als Konsument steht lhnen gemaf Fernabsatzgesetz ein 14-tdgiges Ruicktrittsrecht zu. Falls Sie dieses in Anspruch
nehmen mochten, lassen Sie uns bitte nachfolgendes Formular ausgefllt zukommen:
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Widerrufsformular

(wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurlick)

An

Dipl. Ing. Arch. Petra Glaninger
Atschreithstrasse 11
A-3340 Waidhofen / Ybbs

E-Mail: office@ag-glaninger.at

Abgeber / Interessent(en)

Name(n):

Adresse(n):

Telefon: E-Mail:

Hiermit widerrufe(n) ich / wir den von mir / uns am (Datum) abgeschlossenen

Makler- / Vermittlungsvertrag.

Datum:

Klarschrift / Blockschrift des Verbrauchers

Unterschrift des Verbrauchers
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